OBCHODNIi PODMIiNKY

Prodavajici: AUXIVET s.r.0., Viesova 685/18, 181 00 Praha 8 Zapsana v obchodnim rejstfiku u
Méstského soudu v Praze, oddil C, vloZka 197203, ICO: 24257044, DIC: CZ24257044, Kontakt:
MVDr. Leo$ Zelezn\'/ | leos.zelezny@auxivet.cz | +420 604 212 737 E-shop: www.vetriscience.cz

1. Uvodni ustanoveni

Tyto obchodni podminky (déle jen ,,OP") upravuji vzajemna prava a povinnosti mezi spoleCnosti
AUXIVET s.r.0. (dale jen ,prodavajici") a fyzickymi &i pravnickymi osobami (dale jen , kupujici") pfi
nakupu zboZzi prostfednictvim e-shopu www.vetriscience.cz.

Tyto OP jsou vydany v souladu s:
e zakonem &. 89/2012 Sh., ob&ansky zakonik (déle jen ,0Z"),
e zidkonem €. 634/1992 Sh., o ochrané spotfebitele,
e zidkonem €. 22/1997 Sb., o technickych pozadavcich na vyrobky,

e zidkonem €. 378/2007 Sh., o |éCivech (v rozsahu relevantnim pro prodej veterinarnich
pfipravk{).

Kupujici odeslanim objednavky potvrzuje, Ze se s t€mito OP seznamil a souhlasi s nimi.

2. Definice pojmU

e Prodavajici — AUXIVET s.r.o., provozovatel e-shopu www.vetriscience.cz.

e Kupuijici — spotrebitel — fyzicka osoba, kterad nakupuje mimo ramec své podnikatelské
Cinnosti.

e Kupujici — podnikatel — fyzicka nebo pravnicka osoba, kterd nakupuje v ramci své
podnikatelské Cinnosti.

e Zbozi- produkty nabizené v e-shopu www.vetriscience.cz.

e Smlouva — kupni smlouva uzaviena mezi prodavajicim a kupujicim prostfednictvim e-shopu.

3. Uzavieni kupni smlouvy

3.1 Nabidka zboZi na webu www.vetriscience.cz je informativni a prodavajici neni povinen uzavfit
kupni smlouvu ohledné tohoto zboZi.

3.2 Objednavku poda kupujici vyplnénim objednavkového formuléfe v e-shopu. Pfed odeslanim
objednavky ma kupujici moznost zkontrolovat a ménit zadané udaje.

3.3 Odeslanim objednavky kupujici €ini zdvazny navrh na uzavieni kupni smlouvy.

3.4 Kupni smlouva je uzaviena okamzikem, kdy prodavajici odeSle kupujicimu potvrzeni objednavky
na e-mailovou adresu uvedenou v objednavce.


mailto:leos.zelezny@auxivet.cz
http://www.vetriscience.cz/
http://www.vetriscience.cz/
http://www.vetriscience.cz/
http://www.vetriscience.cz/
http://www.vetriscience.cz/

3.5 Prodavaijici si vyhrazuje pravo objednavku odmitnout (napf. z dvodu vyprodani zasob, technické
chyby v cené), o €emz kupujiciho neprodlené informuje.

3.6 Kupuijici souhlasi s pouzitim komunikaCnich prostfedkl na dalku pfi uzavirani smlouvy. Naklady
vzniklé kupujicimu pfi pouZiti téchto prostfedkl (internetové pfipojeni, telefonni hovory) si hradi
kupujici sdm.

4. Ceny zbozi a platebni podminky

4.1 Ceny zboZi jsou uvedeny v€etné DPH a vSech zakonnych poplatkl. K cené zboZi se pFipoCitavaji
naklady na dopravu dle aktualniho ceniku dopravy.

4.2 Prodavajici si vyhrazuje pravo ceny ménit. Cena platna v okamziku odeslani objednavky je zdvazna
a nemU0Ze byt jednostranné zménéna.

4.3 Kupujici mUzZe uhradit cenu zboZi ndsledujicimi zpUsoby:
e online platebni kartou prostfednictvim platebni brany,
e bankovnim prevodem na GCet prodavajiciho (zboZi je odeslano po pfipsani platby),
e platbou pfi prevzeti (dobirka) — dle aktualni nabidky dopravc,
e online platbou (Apple Pay, Google Pay a dalSimi dostupnymi metodami).

4.4 Danovy doklad (faktura) je kupujicimu zaslan elektronicky na e-mailovou adresu uvedenou v
objednavce, pfipadné pfilozen k zasilce.

5. Dodaci podminky

5.1 Prodavajici odesild zboZi skladem zpravidla do 2 pracovnich dnli od potvrzeni objedndavky (resp.
od pfipsani platby u bankovniho pfevodu).

5.2 ZboZi je doruovano prostfednictvim smluvnich prepravc(l (Ceska posta, PPL, Zasilkovna a dal$i).
Aktudlni pfehled dopravcl, zplsobU doru€eni a cen dopravy je uveden na webu.

5.3 P¥i pfevzeti zasilky je kupujici povinen zkontrolovat neporuSenost obalu. Zjevné poSkozeni zasilky
je kupuijici povinen reklamovat pfimo u pfepravce a neprodlené informovat prodavajiciho.

5.4 Nebezpedi Skody na zboZi pfechazi na kupujiciho okamzikem pfFevzeti zasilky.

5.5V pfipadé, Ze je zbozi doCasné nedostupné, prodavajici o tom kupujiciho informuje a nabidne
nahradni feSeni (jiny termin dodani, nahradni zboZi nebo vraceni platby).

6. Odstoupeni od smlouvy (spotiebitel)

6.1 Kupujici — spotfebitel ma pravo odstoupit od kupni smlouvy bez udani dlivodu do 14 dnli od
pfevzeti zbozi, v souladu s § 1829 OZ.

6.2 Odstoupeni musi byt prodavajicimu odeslano ve |h(té 14 dnU. Kupujici m{zZe vyuzit vzorovy
formulaf pro odstoupeni od smlouvy (dostupny na webu) nebo zaslat jednozna€né prohlaSeni

e-mailem na leos.zelezny@auxivet.cz.
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6.3 Po odstoupeni od smlouvy je kupujici povinen vratit zboZi prodavajicimu do 14 dnti od
odstoupeni, a to na adresu: AUXIVET s.r.0., Viesova 685/18, 181 00 Praha 8. Naklady na vraceni zbozi
nese kupujici.

6.4 Prodavajici vrati kupujicimu vSechny pfijaté platby (véetné nakladll na dorudeni ve vySi
nejlevné&jSi nabizené varianty) do 14 dnli od obdrZeni vraceného zboZi nebo dokladu o jeho odeslani.

6.5 ZboZi musi byt vraceno nepo$kozené, neopotiebené a v plvodnim obalu. Prodavajici je opravnén
snizit vracenou Castku o hodnotu sniZeni hodnoty zboZi zpUsobeného jeho nadmérnym uzivanim.

6.6 Pravo na odstoupeni od smlouvy nelze uplatnit zejména u:
e zboZi upraveného podle pfani kupujiciho nebo pro jeho osobu,
e zboZi podléhajiciho rychlé zkaze,
e zboZiv uzavieném obalu, které kupujici z obalu vyfial a z hygienickych dlvodU jej nelze vrétit,

e veterinarnich IéCivych pFipravkd, u nichZ to vyluéuje zakon.

7. Prava z vadného pInéni a reklamacni fad

7.1 Prodavajici odpovida za to, Ze zboZi pfi pfevzeti nema vady a odpovida ujednané nebo obvyklé
jakosti, mnoZstvi a vlastnostem.

7.2 Kupujici — spotfebitel mUze uplatnit prava z vadného pInéni do 2 let od pfevzeti zboZi (§ 2165
0Z). U kupujiciho — podnikatele se zaruCni doba fidi pFisluSnymi ustanovenimi OZ.

7.3 Reklamaci uplatiuje kupujici na adrese: AUXIVET s.r.o., Vfesova 685/18, 181 00 Praha 8, nebo
e-mailem na leos.zelezny@auxivet.cz.

7.4 Reklamace musi obsahovat:
e popis vady,
e Cislo objednavky nebo doklad o koupi,
e kontaktni udaje kupuijiciho,
e pozadovany zpUsob vyfizeni reklamace.

7.5 Prodavajici vyfidi reklamaci do 30 dnil od jejiho uplatnéni. O vysledku reklamace informuje
kupujiciho e-mailem nebo pisemné.

7.6 Kupuijici — spotfebitel ma pravo na:
e bezplatnou opravu nebo vyménu vadného zboZi,
e pfiméfenou slevu z ceny,

e odstoupeni od smlouvy (pokud vadu nelze odstranit nebo se vyskytuje opakované).

8. Mimosoudni FeSeni sporli
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8.1 Kupuijici — spotfebitel ma pravo na mimosoudni feSeni spotfebitelského sporu. PfisluSnym
subjektem mimosoudniho fe$eni sportl je Ceska obchodni inspekce (COI): St&panska 567/15, 120
00 Praha 2 Web: www.coi.cz | E-mail: adr@coi.cz

8.2 Spotfebitel mlze rovnéz vyuZzit platformu pro online feSeni sport EU (ODR):

https://ec.europa.eu/consumers/odr

8.3 Prodavajici doporuCuje nejprve kontaktovat zakaznicky servis na leos.zelezny@auxivet.cz za
ucelem smirného vyfeSeni pfipadného sporu.

9. Ochrana osobnich udajli

Zpracovani osobnich udaju kupujicich se fidi samostatnym dokumentem Podminky ochrany osobnich
udajl, ktery je dostupny na www.vetriscience.cz.

10. ZavéreCna ustanoveni

10.1 Tyto OP se fidi pravnim Fadem Ceské republiky. Pfipadné spory budou FeSeny pfislu§nymi soudy
Ceské republiky.

10.2 Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni t&€chto OP neplatnym nebo ned€innym, ostatni
ustanoveni zUstdvaji v platnosti.

10.3 Prodavajici si vyhrazuje pravo tyto OP kdykoli zménit. Aktualni znéni OP je vzdy dostupné na
www.vetriscience.cz. Pro jiz uzaviené smlouvy plati OP G€inné v dobé& uzavieni smlouvy.

10.4 Pfilohou téchto OP je vzorovy formulaf pro odstoupeni od smlouvy.

Pfiloha €. 1 — Vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy

(Vyplrite a zaSlete tento formuldf pouze v pfipadé, Ze chcete odstoupit od smlouvy.)

Komu: AUXIVET s.r.0., Viesova 685/18, 181 00 Praha 8 E-mail: leos.zelezny@auxivet.cz

Oznamuiji, Ze timto odstupuji od kupni smlouvy o ndkupu tohoto zboZi:
®  NAzeV ZbOZi: covveeieceeieeeeeeeeeee e,
o Cislo 0bjedNAVKY: «...ceveeeeeeeeeeeeeeee e,
e Datum objednadni: ......ccccceeeeiiiiiiiiieeeee e,
e Datum pfevzeti: ....cccoceeeeveeeecieeeeieeeceee e,

JMENo a prijmeni: ...ccvecveeeceeeceeeee e, Adresa: ..oocoveee i E-mail:
............................................ Cislo GEtU Pro Vraceni platby: ....e.eeveeeeeeeeeeeeeeereeeeneee

Datum: cveeeeeereeieecre et et Podpis (pouze pfi zaslani v listinné podobé):



http://www.coi.cz/
mailto:adr@coi.cz
https://ec.europa.eu/consumers/odr
mailto:leos.zelezny@auxivet.cz
http://www.vetriscience.cz/
http://www.vetriscience.cz/
mailto:leos.zelezny@auxivet.cz

Tyto Obchodni podminky jsou G¢inné od 21. 5. 2026.

AUXIVET s.r.o. | www.vetriscience.cz | leos.zelezny@auxivet.cz | +420 604 212 737
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